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PROGRAMA DE EXAMEN 
 
CONTENIDOS CONCEPTUALES:  
 
UNIDAD 1: Eje Organizador: Las Organizaciones como sistemas 
 
Concepto de Organización. Clases de Organizaciones. Características de las 
organizaciones. Clasificación de Organizaciones. Recursos de las Organizaciones. La 
Organización como sistema social. Ambientes internos y externos de las Organizaciones. 
Las Organizaciones y su contexto. Fines organizacionales. Evolución de las 
Organizaciones. Marco jurídico normativo.  
 
  
UNIDAD 2: Eje Organizador: La Estructura de la Organización 
 
La estructura organizacional: concepto. Elementos básicos. Niveles jerárquicos: división 
vertical y horizontal. Principios de administración.  Tipos de estructuras.  Formal e 
informal. Departamentalización. Configuraciones estructurales. Tipos de Organizaciones. 
Instrumentos de organización. 
 
 
UNIDAD 3: Eje Organizador: Nociones del proceso de las organizaciones. 
 
Proceso de planeamiento: la viabilidad de los objetivos. Etapas. Programas y 
presupuestos. Clasificación de planeamiento. Presupuestos. 
Proceso de gestión: Criterios para la medición del proceso de gestión. 
Proceso de control: características del control. Niveles de control. Herramientas de 
control. 
Decisión: Limitaciones. Elementos. Clasificación de las decisiones. 
  
 
4. BIBLIOGRAFÍA: 
 
- Apuntes de clase. 
- Administración y Gestión de las Organizaciones. Alicia B. Cortagerena y Claudio F. 
Freijedo. Ediciones Macchi. 
- Gestión de las Organizaciones. Chibli Yammal. Ediciones Chibli Yammal. 
- Teoría de las Organizaciones. Héctor Felipe Alvarez. Ediciones Eudecor. 
- Teoría de las Organizaciones. Héctor Fainstein, Miguel Abadi, Karina Baigros, Adrián 
Herz, Carolina Sciarrotta, Horacio Stering. Ediciones Aique. 
- Tecnologías de Gestión. Héctor Fainstein, Miguel Abadi, Carolina Sciarrotta. Ediciones 
Aique. 
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